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1.0 SKYPE - UVOD TC "2. SKYPE" \f C \l "1" 
Šta je Skype? TC "2.1. Šta je Skype?" \f C \l "2" 
Skype XE "Skype"  je mali program veličine oko 20MB koji služi za ostvarivanje telefonske veze putem Interneta. Trenutno je u funkciji verzija 4.1, a ono što ga čini popularnim je to što je potpuno besplatan. Preuzimanje ovog programa možete izvršiti na adresi www.skype.com/download (jedna od adresa za preuzimanje instalacije Skype-a XE "Marbosoft" ). Nakon preuzimanja, program se brzo instalira i odmah je spreman za upotrebu (način instalacije kao i korišćenje Skype-a će biti kasnije detaljno objašnjen). Skype je trenutno dostupan za Windows operativne sisteme, Linux, Mac OS X i Windows Mobile. Za Windows operativne sisteme postoji par osnovnih uslova za korišćenje Skype-a, i to su: instaliran Windows Vista, Windows XP ili Windows 2000 operativni sistem, mikrofon i slušalice ili zvučnici, Web kamera za video pozive, procesor koji radi na minimum 1GHz i 256Mb RAM-a, a za korišćenje visoko kvalitetnog videa kamera visokog kvaliteta (rezolucije), procesor sa više jezgara (minimum 2) i brze Internet konekcije (minimum 384 Kbps). Takođe, i za ostale operativne sisteme za koje je Skype u ponudi postoje minimalni zahtevi, ali ih nećemo navoditi jer ćemo se baviti isključivo Skype-om za Windows operativni sistem, i to Windows XP koji je trenutno najviše u upotrebi. Uz osnovni paket koji je potpuno besplatan dolaze i osnovne besplatne funkcije, i to:

1. audio komunikacija sa sagovornicima koji su trenutno konektovani na Internet

2. video komunikacija sa sagovornicima koji su trenutno konektovani na Internet

3. chat u realnom vremenu

4. slanje datoteka i

5. konferencijski pozivi

Uz doplatu (Skype Out, o kojem će kasnije biti reči) su moguće i sledeće opcije:

1. audio komunikacija sa sagovornicima u javnoj telefonskoj mreži

2. slanje SMS poruka

3. ostavljanje govorne pošte (voicemail)

4. dobijanje personalnog broja koji je dostupan i iz javne telefonske mreže (Skype In, o kojem će takođe biti reči) i

5. preusmeravanje poziva

2007. godine je bilo registrovanih preko 10 milijardi korisnika (naravno, među njima ima i korisnika koji imaju više naloga), a oni su u toku 2007. godine ostvarili 37 milijardi besplatnin poziva. Ove godine će taj broj sigurno biti mnogo veći jer je Skype dostigao mnogo veću popularnost nego prethodnih godina. Zasluga za ovako veliki uspeh Skype-a pripada njegovim autorima Niklas Zennstrom XE "Niklas Zennstrom" -u i Janus Friis XE "Janus Friis" -u koji su i autori popularnog programa Kazaa.

Skype je dostigao toliku popularnost da pojedini proizvođači računarske opreme plasiraju svoje proizvode koji su namenjeni isključivo za Skype telefoniju. Prvi među njima su firma Logitech XE "Logitech"  koja je uveliko počela sa proizvodnjom slušalica, mikrofona i web kamera za Skype, kao i telefona za Skype i Skype In servis.
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Skype In telefon

Povezivanje ovakvog Skype telefona se vrši preko USB-a, tako da vam je, ukoliko ovakav telefon povezujete na računar, poteban dodatni software koji se isporučuje zajedno sa telefonom za Skype. Ukoliko neko želi da prilikom razgovora ima ugođaj kao da razgovara sa običnim telefonom, može sada lako nabaviti ovakav dodatak za Skype. Prednost Skype telefona je u tome što vam omogućava slobodno šetanje kroz sobu dok razgovarate, jer Skype telefon poseduje baznu jedinicu koja se povezuje sa računarom. Tako dobijate bežičnu vezu između baze Skype telefona i Skype telefona, kao kod standardnog bežičnog prenosa signala fiksnog telefona. Isti efekat bi imali i sa bežičnim slušalicama za Skype, ali autor Skype-a, kao i napredak tehnologije, vam omogućavaju slobodan izbor po Vašem ukusu i potrebama. Naravno, postoje i ograničenja koja se odnose na cene Skype telefona i slušalica sa mikrofonom - slušalice sa mikrofonom su još uvek dosta jeftinije ali im je i domet dosta manji (bežične slušalice) a standardne slušalice sa kablom vam gotovo onemogućavaju kretanje.

2.0 INSTALACIJA SKYPE-a TC "4. INSTALACIJA SKYPE-a" \f C \l "1"  XE "Instalacija Skype-a" 
Preuzimanje Skype software-skog paketa TC "4.1. Preuzimanje Skype software-skog paketa" \f C \l "2" 

Prvi korak do uspešnog korišćenja Skype-a je preuzimanje njegove instalacije (instalacionog fajla) koju je moguće naći na više Web adresa. Jedna od tih adresa je: www.skype.com/download/. 
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Preuzimanje Skype-a

Pokretanje instalacije Skype-a TC "4.2. Pokretanje instalacije Skype-a" \f C \l "2" 

Drugi korak je pokretanje instalacije. Kada preuzmete instalacioni fajl XE "Instalacioni fajl"  za Skype, dvostrukim levim klikom započinjete proces instalacije.
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Izgled ikonice instalacionog fajla za Skype

Nakon pokretanja SkypeSetup.exe fajla otvara se prvi prozor sa upitom koji se odnosi na bezbednost pokretanja instalacije novog programa (Security Warning XE "Security Warning" ), odnosno upozorenje od strane Windows-a pre instalacije novog software-a. Ovo upozorenje se pojavljuje uvek kada se instalira novi software zbog mogućnosti instalacije nekog od nepoželjnih programa koji bi mogli oštetiti operativni sistem. U našem slučaju birajte opciju Run pošto se radi o poznatom software-u.
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Security Warning


Sledeći korak se odnosi na izbor jezika i prihvatanje uslova za korišćenje Skype-a (Skype And User License Agreement) kao što je to prikazano. U koraku koji je označen sa brojem 1 je potrebno izabrati jezik (trenutno je Srpski jezik kao korisnički jezik za Skype u izradi) a u koraku pod brojem 2 je potrebno štiklirati (potvrditi) checkbox i na taj način prihvatiti uslove za korišćenje ovog programa koji su unapred definisani od strane njegovog proizvođača.


Ukoliko kliknete na dugme Options dobićete par dodatnih opcija koje se odnose na dalji rad Skype-a:

1. Lunch Skype after installation - ovo polje je unapred štiklirano i odnosi se na automatsko pokretanje Skype-a nakon njegove instalacije

2. Update Skype Extras Manager - ovo polje je unapred štiklirano i odnosi se na upravljanje dodataka za Skype

3. Install Skype Plugin for Mozilla Firefox - ovo polje možete štiklirati po želji i nije štiklirano unapred kao prethodna dva, a odnosi se na Skype dodatke koji su namenjeni za dopunu Internet pretraživaču Mozilla Firefox

4. Update Skype add-on for Internet Explorer - i ovo polje je automatski štiklirano a odnosi se na Skype dodatak za pretraživač Internet Explorer
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Biranje jezika za korisnički interface i prihvatanje uslova za korišćenje Skype-a koji su dati od strane proizvođača


U koraku pod brojem 3 je potrebno kliknuti na dugme Install nakon čega započinje instalacija Skype-a. Kontrola toka instalacije je prikazana na slici. Kompletna instalacija Skype-a traje svega nekoliko minuta (od 2 do 4 minuta zavisno od snage - perfomansi računara) i nije potreban nikakav dodatni nadzor nad procesom instalacije od strane klijenta. Ceo proces se odvija automatski bez dodatnih opcija za konfigurisanje budućeg rada Skype-a u ovom delu. Preciznija podešavanja rada se vrše nakon završene instalacije i biće objašnjeno u delu koji se odnosi na upustvo za korišćenje Skype-a.
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Kontrola toka instalacije Skype-a


Sledeći korak je obaveštenje da ste uspešno instalirali Skype i nakon klika na dugme Start Skype XE "Start Skype"  započinjete sa kreiranjem naloga.
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Obaveštenje o uspešnoj instalaciji Skype-a

U sledećem prozoru koji se odnosi na kreiranje Skype naloga je potrebno da popunite četri polja koja se odnose na Vaše puno ime, korisničko ime i lozinku. Naravno da ne morate da unosite svoje pravo ime u prvom polju - možete da unesete bilo koje ime ili nadimak, ali ukoliko imate puno prijatelja koji bi trebalo da mogu lako da Vas pronađu koristeći Skype pretraživač bilo bi poželjno da unesete tačne podatke.

U polje za biranje Skype imena unesite neko proizvoljno ime, nadimak ili bilo koju reč koja je dugačka minimum 6 znakova a maksimum 150 znakova (slova ili brojevi), a u polje za lozinku unesite bilo šta u dužini od minimum 4 znaka (slova ili brojevi). Sledeće polje je ponavljanje upisa lozinke, zatim ponovna potvrda o prihvatanju uslova za korišćenje Skype-a. Potom kliknite na dugme Next nakon čega Vas očekuje nastavak kreiranja naloga. U sledećem delu je potrebno da unesete svoju e-mail adresu na koju će vam ostali Skype klijenti ili kompanija Skype moći da šalju poštu ili obaveštenja. Zatim sledi unošenje podataka koji se odnose na državu i grad iz kojeg se prijavljujete. Polje Sing me in when Skype starts je unapred čekirano i omogućuje prijavu na Skype bez ponovnog unošenja Skype imena i lozinke svaki put kad pokrećete ovaj program.
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Kreiranje Skype naloga
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Kreiranje Skype naloga- nastavak


Klikom na dugme Next prelazite na sledeći deo instalacije programa u kojem se u Skype bazi podataka proverava Vaš nalog. Ukoliko niko već ne koristi Skype korisničko ime koje ste Vi izabrali, odobrava se otvaranje naloga. Ukoliko neko već koristi korisničko ime koje ste izabrali, Skype Vas vraća na ponovno unošenje podataka, tj. potrebno je da izaberete drugo korisničko ime. U tom slučaju će Vam biti automatski ponuđeno više opcija za biranje korisničkog imena tako što: ukoliko ste izabrali korisnočko ime ˝PetarPetrovic˝ a no je već rezervisano (nalazi se u bazi podataka kao već iskorišteno korisničko ime), Skype će automatski ponuditi par opcija za biranje drugog korisničkog imena a koje je slično onom koje ste hteli. Tako će Vam u navedenom slučaju biti ponuđeno, npr. ˝PetarPetrovic1˝, ˝Petar.Petrovic˝, ˝PePetrovic˝, ˝21PetarPetrovic˝ i slično. U tom slučaju, ukoliko izaberete neko od ponuđenih korisničkih imena koja su Vam na raspolaganju, nastavljate sa prijavom i dobijate nalog sa biranim korisničkim imenom. Ukoliko Vam ne odgovara ni jedno od ponuđenih korisničkih imena možete da birate neko drugo, sve dok ne dobijete odobrenje za otvaranje Skype naloga sa korisničkim imenom koje Vama odgovara. 
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Provera autentičnosti Skype naloga
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Aktiviranje Skype naloga


Ukoliko je nalog autentičan sledi aktiviranje naloga, a potom i prva pozdravna poruka sa obaveštenjem o tome ˝šta ima novo u vezi sa Skype-om˝. Obaveštenje se odnosi na unapređenje kvaliteta audio komunikacije kao i brzu i laku zamenu slušalica i mikrofona koji su osnova Internet komunikacije. Kad zatvorite taj prozor otvara se novi prozor koji je ujedno i temelj (osnova) Skype interfejsa.
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Prva Skype pozdravna poruka


Kao što je prikazano nakon otvaranja Skype korisničkog naloga u naslovnoj liniji će se pojaviti korisničko ime za koje ste se opredelili, a ispod glavnog meni-a će se pojaviti Vaše puno ime i prezime ukoliko ste ga upisali prilikom popunjavanja prvog dela formulara za otvaranje korisničkog naloga. Kada se nalog aktivira ovaj prozor (interface) će se automatski naći na desnoj strani desktopa. Osnovni sadržaj prozora je već opisan.

Sada je sve spremno za Internet komunikaciju uz pomoć Skype-a, a detaljno upustvo za korišćenje ovog programa će biti predstavljeno u sledećem delu.
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Osnovni Skype interfejs – prozor

3.0 UPUSTVO ZA KORIŠĆENJE SKYPE-a TC "5. UPUSTVO ZA KORIŠĆENJE SKYPE-a" \f C \l "1" 
3.1. Naslovna linija XE "Naslovna linija"  TC "5.1. Naslovna linija" \f C \l "2" 
U naslovnoj liniji će se naći Vaše Skype korisničko ime, a sa desne strane se nalaze window tasteri za uvećavanje osnovnog Skype prozora (interface-a) i ˝zatvaranje˝ programa.

3.2. Glavni meni XE "Glavni meni"  TC "5.2. Glavni meni" \f C \l "2" 
Odmah ispod naslovne linije se nalazi glavni meni za upravljanje programom, a on se sastoji iz sledećih komandi:

1. File

2. Account

3. Call

4. Chats

5. View

6. Tools

7. Help

3.2.1. File meni XE "File meni"  TC "5.2.1. File meni" \f C \l "3" 
Ovaj meni je prvi u nizu komandnih menija i sastoji se iz više podkomandi. 

3.2.1.1. Promena statusa na mreži (Change online status) XE "Online status" 
Prva od njih je promena statusa dostupnosti na mreži (Change online status) i to sa sledećim opcijama:
1. Online XE "Online"  – čim se ulogujete automatski se nalazite u ovom modu (statusu) i u tom slučaju ste automatski na mreži. Samo ukoliko promenite svoj status na mreži, sledeći put kada se ulogujete biće vam uključen status koji ste poslednji izabrali (offline, away, do not disturb...)

2. SkypeMe XE "SkypeMe" ! – biranjem ove opcije stavljate do znanja svima na Skype mreži da ste dostupni i spremni za konverzaciju. To uključuje i ljude koje ne poznajete ali koji Vas mogu pronaći pomoću Skype pretraživača. Na ovaj način se Vaša privatnost potpuno isključuje, tj. svi vide Vašu prisutnost na Skype mreži. Kada aktivirate SkypeMe opciju dobijate poruku upozorenja da ste dostupni za sve, a kada želite da izađete iz tog moda dovoljno je da birate opciju Online i automatski izlazite iz SkypeMe statusa.

3. Away XE "Away"  – ova opcija se aktivira kada se ulogujete na mrežu ali već duže vreme ne koristite svoj računar.

4. Not Availabe XE "Not Availabe"  – slično kao i prethodna opcija s tom razlikom što se opcija automatski uključuje kada duže vreme ne koristite svoj računar.

5. Do Not Disturb XE "Do Not Disturb"  – veoma korisna opcija kada ne želite da Vas neko uznemirava. Upozorenja na dolazeće pozive za razgovor Vam neće biti prosleđivana ali ih možete proveriti u svako vreme na ˝Events panel-u˝.

6. Invisible XE "Invisible"  – ova opcija dozvoljava chat i pozive ali za ostale niste na mreži.

7. Offline XE "Offline"  – u ovom slučaju niste uopšte na vezi što možete proveriti i biranjem opcije Live la Live tabu kojom vršite pretragu svih korisnika na vezi. Kada birate opciju Live u Offline modu dobićete poruku da server trenutno nije dostupan čime potvrđujete svoj raskid Online veze.

8. Set up Call Forwarding XE "Set up Call Forwarding"  – preusmeravanje poziva ne privatan telefon kada niste dostupni. Ova opcija je moguća samo uz uplatu Skype kredita.
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Change online status opcija iz file menia

3.2.1.2. Uredite svoj profil (Edit your Profile) XE "Profile" 
Ova opcija omogućava da konfigurišete svoj profil. Kao što je to prikazano na slici, moguće je da date više informacija o sebi drugima, a sve što budete naveli u svom profilu ne mora da bude tačno, odnosno niste u obavezi da dajete prave informacija o sebi. Ipak, da bi drugi imali predstavu s kim kontaktiraju, postoji nepisano pravilo koje se tiče ˝Skype kulture komunikacije˝, da ukoliko ne želite potpuno da otkrijete svoj identitet, onda date minimum podataka o sebi s tim da oni budu verodostojni.


Podaci koji se ovde mogu dati su: puno ime i prezime, zemlja porekla, grad u kojem živite, jezik kojim govorite, pol, datum i godina rođenja, adresa Web prezentacije ukoliko je imate, dodatne podatke o sebi koji nisu striktno navedeni a koji bi mogli da Vas definišu u smislu interesovanja ili zanimanja i e-mail. Kao podatke koje samo Skype klijenti iz Vaše contakt liste mogu videti možete navesti broj kućnog telefona, broj telefona na poslu i broj mobilnog telefona. Možete postaviti i svoju sliku, ukoliko želite, tako da ostali korisnici mogu videti i Vaš izgled, kao i precizno vreme kako bi udaljeni korisnici imali predstavu o vremenskoj zoni u kojoj se nalazite.
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Edit your Profile

3.2.1.3. Personifikacija (Personalise) XE "Personalise" 
Ova opcija se odnosi na Vaše predstavljanje pomoću svog naloga slično kao i prethodna opcija Edit your profile ali za nijansu.
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 Personalise

Sastoji se od više podopcija i to:

1. Change your Picture XE "Change your Picture"  – izborom ove opcije otvara se novi prozor u kojem Vam je omogućeno da dodate svoju sliku u korisnički profil ili da dodate neku od ponuđenih animacija od strane Skype-a. Takođe Vam je omogućeno da napravite svoj ˝Klon˝, tako što klikom na opciju Create a Klonie automatski prelazite na jednu od Skype stranica za zabavu (http://skype.klonies.com/) gde možete napraviti svoju animaciju po želji. Poslednja opcija u ovom prozoru se odnosi na dodavanje slike na MySpace Skype Web stranicu na kojoj možete napraviti svoju Skype prezentaciju.

2. Add Video to your Mood XE "Add Video to your Mood"  – dodavanje video klipa prema svom raspoloženju je opcija pomoću koje možete da dodate neki od ponuđenih video klipova koji će predstaviti Vaše trenutno raspoloženje (tugu, sreću, zaljubljenost...). Izborom ove opcije se otvara novi prozor sa video sadržajem u kojem birate neki od klipova.

3. Change Wallpaper XE "Wallpaper"  – mogućnost promene pozadine Skype interface-a.

4. Ringtone XE "Ringtone"  – izbor vrste zvona za audio ili video pozive.

5. Link your MySpace Profile – linkuje Vas na Skype MySpace profil.
6. Get Latest Pictures – link na Web stranicu na kojoj ste pravili animaciju u okviru opcije Create a Clonie.
3.2.1.4. Promena šifre (Change Password) XE "Password" 
Ukoliko želite da promenite svoju lozinku to možete uraditi izborom opcije Change Password iz File menia. Ovu opciju birajte kada želite da menjate lozinku iz sigurnosnih razloga.

3.2.1.5. Privatnost (Privacy) XE "Privacy" 
Ova opcija omogućava zaštitu od neautorizovanih poziva na razgovor ili poziva na chat i to u dve osnovne varijante: dozvoli za kontakt sa bilo kim i dozvoli za kontakt samo sa osobama iz Vaše kontakt liste.
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 Privacy Options

U okviru Privacy opcije postoje i napredna podešavanja koja birate klikom na dugme Show Advanced Options u prozoru sa prethodne slikem nakon čega se otvara novi prozor kao na slici ispod.
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 Naprednija podešavanja u okviru opcije Privacy


Napredna podešavanja se odnose na prihvatanje i slanje video zapisa (opcije za video komunikaciju), prihvatanje chat konverzacije, dužinu istorije chat-a (istorijat ostvarenih chat razgovora), dozvolu za prikazivanje Vašeg statusa na mreži, omogućavanje Cookies iz Skype browser-a kao i njihovo brisanje.


Ova podešavanja možete naći i u glavnom meniju biranjem opcije Tools/Options/Privacy Settings a Tools  meni će biti kasnije objašnjen.

3.2.1.6. Odjava (Sign Out) XE "Sign Out" 
Biranjem ove opcije vršite odjavu svog naloga sa Skype mreže ali bez zatvaranja programa Skype. Ukoliko želite ponovo da se prijavite morate upisti svoju lozinku u prozoru koji će se pojaviti kada budete hteli ponovo da se konektujete ne mrežu, a potom kliknite na dugme Sign In.

3.2.1.7. Zatvaranje programa (Close) XE "Close" 
Kao i u bilo kom programu i u Skype-u možete zatvoriti program biranjem opcije Close ili klikom na taster za zatvaranje programa koji se nalazi u naslovnoj liniji kao poslednji od tri Window tastera.

3.2.2. Account meni XE "Account meni"  TC "5.2.2. Account meni" \f C \l "3" 
Account meni ima više podkomandi i svaka će od njih biti posebno objašnjena.

3.2.2.1.Pregled naloga ( View your Account)
Biranjem ove opcije otvara se novi prozor, kao što je prikazani na slici ispod, sa četri podopcije.
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View your Account

1. Overview XE "Overview"  – prva podopcija otvara tri komande:

a. Skype kredit XE "Skype kredit" , za uplatu kredita za Skype Out podsistem pomoću kojeg možete zvati i fiksne i mobilne telefone, kao i slati SMS poruke. Ukoliko nemate Skype kredit, možete ga uplatiti klikom na dugme Buy Skype Credit koje se nalazi u produžetku dugmeta Skype Credit (ova opcija trenutno nije dostupna u Srbiji, pa uplatu kredita možete ostvariti kod nekog od predstavnika Skype kompanije u Srbiji).

b. Caller identification XE "Caller identification" , usluga za prikazivanje Vaše identifikacije na fiksnim i mobilnim telefonima prilikom ostvarivanja Skype Out poziva. Vašu identifikaciju možete birati klikom na dugme View settings, ali ne pre nego što uplatite kredit za ovu finkciju.

c. Subcription XE "Subcription" , usluga pomoću koje možete ostvariti mesečnu pretplatu za Skype Out kredit.

2. Calls & SMS XE "Calls & SMS"  – podopcija Vam omogućava pregled ostvarenih poziva van Skype mreže, kao i poslatih SMS poruka

3. Purchases XE "Purchases"  – spisak ˝kupljnih˝ stvari. Ukoliko kupite neku od extra usluga, ona će se naći u ovom spisku. Npr., Pamela Call Recorder za snimanje razgovora .

4. Settings XE "Settings"  – klikom na ovu opciju otvara se novi prozor sa zahtevom za unos Vaše lozike, nakon čega se otvara sledeći prozor kao na slici ispod. Kada se ovaj prozor otvori imate mogućnost upravljanja Vašim nalogom i to: e-mail adresom koju ostavljate za slanje obaveštenja od strane firme Skype, promenom lozinke ukoliko smatrate da je potrebna i Vašom dozvolom za primanje obaveštenja o Skype inovacijama (Newsletters). Ostale opcije (Skype for Business, Currency, PayPal i Monthly payment limits) se odnose na uplatu Skype kredite za korišćenje Skype Out podsistema.
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Settings
3.2.2.2. Kupite Skype kredit (Buy Skype Credit)
Ova opcija omogućava online kupovinu Skype kredita popunjavanjem formulara za kupovinu kredita.
3.2.2.3. Kupovina vaučera (Redeem Voucher) XE "Redeem Voucher" 

Ova opcija se odnosi na kupovinu i aktiviranje vaučera za Skype.

3.2.2.4. Pretplata (Subscriptions) XE "Subscriptions" 
Ova opcija je objašnjena u poglavlju 3.2.2.1. i odnosi se na istu uslugu koju ste birali u meniju Account/View your Account/Overview/Subscriptions, a odnosi se na mesečnu pretplatu za Skype Out.

3.2.2.5. Telefoni i slušalice (Phones and Headsets) XE "Phones and Headsets" 
Birajući ovu opciju iz Account menia Skype Vam reklamira neke od proizvoda namenjenih za Skype telefoniju. Na Web stranici na koju će Vas Skype automatski uputiti, čim izaberete ovu opciju, možete videti neke od modela slušalica, mikrofona i Web kamera.

3.2.2.6. Web kamere (Webcams) XE "Webcams" 
Kao i u prethodnom slučaju radi se o istoj Web stranici namenjenoj za reklamiranje opreme za Internet telefoniju.

3.2.2.7. Zaradite uz Skype Prima Beta (Earn Money with Skype Prime Beta) XE "Skype Prime Beta" 
Ukoliko želite da naučite nešto pomoću Skype-a, a Vaš ˝učitelj˝ to ne želi da radi besplatno, ova opcija Vam omogućava plaćanje usluge podučavanja. Na primer, ukoliko želite da naučite nešto ˝na daljinu˝ putem audio ili video podučavanja a posedujete Skype kredit, možete da započnete plaćanje podučavanja prebacivanjem svog kredita na račun za Skype kredit svog učitelja.

3.2.3. Call meni XE "Call meni"  TC "5.2.3. Call meni" \f C \l "3" 
Ovaj meni se odnosi na uslugu pozivanja Skype i Skype Out korisnika. Postoji više načina za ostvarivanje poziva kao i njegovo prekidanje. Prvi od njih je jednostvano biranje sagovornika iz kontakt liste a potom pozivanje istog klikom na jedno od dva dugmeta zelene boje, u kojem se nalazi bela podignuta slušalica, ili pomoću ikonice Meni koja se nalazi u okviru rezervisanog prostora u kontakt listi, a potom biranjem opcije Start call iz padajućeg menija. Razgovor prekidamo klikom na crveno dugme za prekid veze, ili biranjem opcije Hang up iz padajućeg menija.
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 Pozivanje uz pomoć ikone ˝Call˝ ili pomoću opcije˝ Meni˝

Drugi način ostvarivanja i manipulisanja pozivima je uz pomoć Call menija. Ukoliko želimo da pozivamo nekoga van Skype mreže (Skype Out), to možemo postići upisivanjem telefonskog broja u za to predviđenu plavu liniju, koja se nalazi u donjoj polovini prozora. U toj liniji se uvek nalazi tekst sa sledećim sadržajem: Enter the phone numberin Serbia or Skype Name. 
U istu liniju možemo i da upišemo ime Skype korisnika kako bi smo ga lakše pozvali. U produžetku linije se nalazi strelica koja upućuje na prisustvo padajućeg menija, u kojem se nalazi istorijat poslednjih ostvarenih poziva, sa mogučnošću pregleda istorije poziva (View History) i brisanja sadržaja istorije poziva (Clear Recent Calls).
[image: image22.jpg]% Skype™ - darkoneskoy
Fie Account Cal Chets View Tools
@ Darku\ Hang Up

@ st cna
Qo chephy © Send s esge

&6 S send Concts

‘ 41 send .
0 dd caler

& ootore

| @ viewprote
2 Skypt P send voney

| Remove from Contacts
£ Block This User

Tenserthocl
) e Hirophone
| @ ol the cal

CallDuration 00:11

([ HES [R0CS

Skype can not hear youtaking. Tsyoumirophens (3

-

@~ S R Calluth Skype Tst Call 240,469 pecpe on





Prekid razgovora

3.2.3.1. Pozovite Skype test poziv (Call to Skype Test Call) XE "Skype Test Call" 
Prva opcija u Call meniju je opcija pozivanja poslednjeg sagovornika sa kojim ste razgovarali. U slučaju da ste tek instalirali Skype, prva opcija će nuditi pozivanje Skype servisa za testiranje Vašeg zvuka, tj. opreme za audio razgovor.
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Sadržaj menija Call


Ovaj servis funkcioniše na sledeći način: najpre, kada pozovete Skype Test Call servis, automatska sekretarica Vam šalje pozdravnu poruku sa molbom da posle zvučnog signala ostavite neku glasovnu poruku, koja se sadrži iz par proizvoljnih reči. Ukoliko ste čuli ovu pozdravnu poruku koju Vam je automatska sekretarica uputila, onda Vaša oprema za reprodukciju zvuka radi. U suprotnom, proverite ispravnost rada slušalica ili zvučnika. Kada ste ostavili glasovnu poruku, nakon jednog minuta će Vam Skype servis reprodukovati poruku koju ste ostavili, čime ste dobili i potvrdu o ispravnosti rada i Vašeg mikrofona. Ukoliko niste čuli Vašu poruku koju je Skype trebalo da reprodukuje, potrebno je da proverite ispravnost rada mikrofona.

3.2.3.2. Odgovor na poziv (Answer) XE "Answer" 
Ova opcija služi za prihvatanje dolazećeg poziva biranjem opcije Answer iz Call menija ili klikom na dugme Answer na poruci upozorenja. U trenutku dok primamo dolazeći poziv, na ekranu nam se pojavljuje upozorenje kao na slici ispod, sa mogućnostima za odgovaranje na poziv, odbijanje poziva ili poziv na chat ukoliko niste u mogućnosti da ostvarite audio razgovor. U naslovnoj liniji se nalazi ime osobe ili firme koja nas poziva na razgovor (u ovom slučaju se radi o firmi TD Electronic), a prva ikonica sa leve strane bi trebala da sadrži sliku osobe koja nas poziva.
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Upozorenje na dolazeći poziv

3.2.3.3. Ignorisanje poziva (Ignore) XE "Ignore" 
Opcija Ignore ne prekida poziv već ga samo ignoriše. Signal za poziv je i dalje aktivan.

3.2.3.4. Preusmeravanje poziva (Transfer) XE "Transfer" 
Ova usluga se odnosi na prebacivanje poziva na neki drugi broj ukoliko niste trenutno na Internet mreži. Na primer, ukoliko Vas neko zove kada niste pri računaru, moguće je da poziv preusmerite na svoj fiksni ili mobilni telefon. Da bi ovu opciju aktivirali potrebno je da imate uplaćen Skype kredit.

3.2.3.5. Nastavljanje poziva (Resume)
 XE "Resume" Ukoliko ste neki poziv trenutno zadržali na čekanju, biranjem opcije Resume vraćate poziv u aktivno stanje.

3.2.3.6. Zadržavanje poziva (Hold) XE "Hold" 
Stavlja aktivni poziv u stanje ˝čekanja˝. Ova opcija je korisna ukoliko želite da privremeno prekinete poziv radi provere drugog dolazećeg poziva, ili kada iz nekog drugog razloga trenutno niste u stanju da razgovarate. Vraćanje u aktivno stanje poziva se ostvaruje biranjem opcije Resume.

3.2.3.7. Prigušivanje mikrofona (Mute Microphone)
Kada imate potrebu da samo slušate svog sagovornika, biranjem opcije Mute Microphone isključujete mikrofon, tako da Vas sagovornik ne može da čuje. Mikrofon ponovo uključujete biranjem opcije Unmute Microphone.
3.2.3.8. Biranje podešavanja zvuka (Adjust Sound Settings) XE "Sound Settings" 
Pomoću ove opcije vršite podešavanje slušalica i mikrofona. Isto podešavanja, samo malo detaljnije, možete izvršiti biranjem opcije Tools/Options/General Settings/Audio Settings.
3.2.3.9. Prekid veze (Hang Up)
Kada želite da završite razgovor to možete učiniti biranjem ove opcije iz Call menija ili klikom na crveno dugme za prekid poziva.

3.2.3.9. Započinjanje konferencijskog razgovora (Start Conference Call) XE "Conference Call" 
Konferencijski poziv je istovremeni razgovor više korisnika odjednom (naravno, ne svi u glas-istovremeno), i to do 25 učesnika, od čega ste jedan Vi. Broj mogućih učesnika u konferencijskom razgovoru raste sa svakom novom verzijom Skype-a, a ovaj broj od 25 učesnika je objavljan na Skype Internet stranici.


Postoje dva načina za ostvarivanje konferencijskog poziva:

1. Prvi način je da iz Contacts Tab-a kliknete na dugme Conference
2. Drugi način je biranjem opcije Call/Start Conference Call
U oba slučaja vršite dodavanje željenih sagovornika u listu za konferencijski razgovor a potom startujete konferencijski razgovor. Ova opcija je donela veliku popularnost Skype-u u svetu Internet komunikacija i komunikacija uopšte. Moguće je voditi konferencijski razgovor istovremeno i sa Skype i sa Skype Out učesnicima istovremeno, tako da je veoma popularna u svetu biznisa.

Ukoliko se već ˝nalazite˝ u konferencijskom razgovoru, moguće je dodati još sagovornika (ako niste premašili broj od 25 sagovornika) jednostavnim izborom sagovornika iz Contacts Tab-a a potom pozivanjem sagovornika na konferencijski razgovor (iz Contact Tab-a birate opciju Meni/Invite To Conference).
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Poziv na konferencijski razgovor iz Contact Tab-a
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Poziv na konferencijski razgovor Pomoću Call menija
3.2.3.11. Nedavni pozivi (Recent Calls)
Ova opcija sadrži pregled poslednjih ostvarenih poziva, sa njihovim vremenom i datumom.

[image: image27.jpg]Skype Test Cal
0 Electronic

Siric

View History
Clear Recent Calls




Recent Calls


U sklopu ove opcije postoje i dve podopcije i to View History, za pregled istorije poziva, i Clear Recent Calls za brisanje istorije poziva.

3.2.4. Chats meni XE "Chats meni"  TC "5.2.4. Chats meni" \f C \l "3" 
Ovaj meni nudi opciju za tradicionalni chat korisnicima koji više vole ovakav vid komunikacije, koji je neki put i prilično diskretniji vid komunikacije.

3.2.4.1 .Čavrljanje sa Skype test pozivnim centrom (Chat With Skype Test Call)
Biranjem ove opcije započinjete chat sa poslednjim sagovornikom, ili ukoliko niste nikog uneli u kontakt listu, Skype Vam nudi chat sa Skype Test Call-om koji nije ostvarljiv, ali je dobar za testiranje rada.
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Poziv na chat


Istu uslugu možete da ostvarite biranjem osobe za za chat iz Contact Tab-a, a potom biranjem opcije Strart Chat iz padajućeg menija koji se otvara jednim klikom na desni taster miša. Kad birate opciju za pozivanje na chat, otvara se prozor za chatovanje kao na slici ispod.
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Izgled Chat prozora


Prozor za chat je podeljen u više delova: chat meni, sdražaj chata, polja za unos teksta, account sagovornika i Vaš account.


Chat meni sadrži sledeću dugmad:

· Add, pomoću kojeg dodajete sagaovornike za chat

· Send, pomoću kojeg možete poslati fajl, novac ili kontakt iz svoje liste kontakta

· More, pomoću kojeg možete ostvariti neku od extra opcija (igranje igrica, slanje faksa, snimanje razgovora...)

· Options, za podešavanje chata (tema za chat, Vaše slike, prikaz sagovornikovog Accounta, prikaz istorije chata, chat pretrage i poziva na konferencijski razgovor)

· Bookmark, pomoću kojeg možete označavati željene razgovore kako bi ste ih mogli obnoviti

Sadržaj Chata prikazuje tok razgovora sa datumom i vremenom razmene teksta (sadržaja razgovora).

Polje za unos teksta u kojem kucate tekst za slanje. U sklopu ovog polja imate mogućnost za slanje emoticons-a (ikonica za predstavljanje trenutnog raspoloženja), video zapisa i formatiranje teksta. Nakon kucanja teksta za slanje, tekst možete poslati klikom na strelicu sa desne strane ili pomoću tastera enter.

Account sagovornika i Vaš Account sadrže informacije o sagovorniku i Vama (o Accountu je bilo reči u poglavlju 3.2.2).
3.2.4.2. Započinjanje grupnog čavrljanja (Start Group Chat) XE "Group Chat" 
Grupni chat je moguće ostvariti sa 100 učesnika zajedno (ukoliko ste dovoljno brzi) ili videti o čemu su ostali ˝pričali˝ dok ste Vi bili Offline.
3.2.4.3. Započinjanje javnog čavrljanja (Start Public Chat) XE "Public Chat" 
Ovaj chat je sličan kao i običan chat, s tom razlikom što je razgovor koji vodite putem Public Chat-a javan. Svi mogu videti sadržaj vašeg razgovora i bilo ko se može uključiti u Vaš razogor. Ovo i nije loša opcija kada želite javno da raspravljate o nečemu (sportu, književnosti...) ili više da saznate o nekoj temi. Takođe, možete i upoznati nove ljude. Ukoliko želite da započnete javni chat, morate da popunite par formulara koji se otvaraju nakon pokretanja opcije Start Public Chat, a koji se odnose na temu za diskusiju i krug ljudi sa kojim želite da diskutujete.

3.2.4.4. Skorašnja čavrljanja (Recent Chats) XE "Recent Chats" 
Prikazuje listu ostvarenih chatova sa kratikm sadržajem chata.

3.2.4.5. Obeležena čavrljanja (Bookmarked Chats) XE "Bookmarked Chats" 
Prikazuje spisak (pregled) chatova za koje ste postavili bookmark (koje ste označili kao chetove na koje se želite kasnije vratiti).

3.2.5. View meni XE "View meni"  TC "5.2.5. View meni" \f C \l "3" 
View meni služi za podešavanje Skype interface-a prema Vašim potrebama. S obzirom da ovaj meni omogućava veliki broj podešavanja, Skype možete veoma lako prilagoditi prema svom ukusu i interesovanjima za upotrebu Skype-a.

3.2.5.1. Tabovi i paneli (Tabs and Panels) XE "Tabs and Panels" 

Ova opcija pruža izbor prikaza tabova i panela Skype-a. U okviru ove opcije postoji 6 podopcija, i to:

1. Call Phones Tab XE "Call Phones Tab" , koji pokreće panel sa prikazom telefonske tastature, polja za selektovanje zemlje na koju se poziv odnosi i polje za unos telefonskog broja.
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Sadržaj View menija i Call Phones Panela

2. Live Tab XE "Live Tab" , služi za prikaz Skype korisnika koji su trenutno Online, i sa kojim možete da uspostavite vezu.
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 Live tab

3. SkypeFind Tab XE "SkypeFind Tab" , otvara panel za Skype pretragu.

4. Addressbar XE "Addressbar" , služi za pozivanje Skype korisnika ili ostvarivanje Skype Out poziva.
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Address bar

5. Statusbar XE "Statusbar" , prikazuje Vaš trenutni status na mreži i broj Skype korisnika.
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Status bar

6. Show Text on Tabs, prikazuje tekst pored ikonice svakog taba.
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Show Text on Tabs

3.2.5.2. Kompaktni prikaz (Compact Mode) XE "Compact Mode" 

Omogućuje kompaktniji (sažetiji) prikaz tab reona u odnosu na primer sa prethodne slike.
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Compact Mode

3.2.5.3. Kontakt grupe (Contact Groups) XE "Contact Groups" 

Omogućava proširivanje Contact panela sa prikazom kontakt grupa. Kada želite da napravite kontakt grupe (sagovornike koji su podeljeni po grupama na osnovu interesovanja za razgovor), onda to možete učiniti i aktiviranjem ove opcije. Čim aktivirate Contact Group opciju Contact Tab se proširuje a samim tim se aktivira i Contact Group panel kao na slici. Automatski će se ova opcija u okviru View menija proširiti.
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[image: image37.jpg]v Ensble Contact Groups

Predsfined Graups »
Sort Contacts By




Contact Group opcija iz View menija


U okviru dodatnih podešavaj za kontakt grupe imate mogućnost da predefinišete postojeće grupe ili kontakte i kreirate novu kontakt grupu.

3.2.5.4. Prikaži Outlook kontakt listu (Show Outlook Contacts)
Služi za prikaz liste kontakta iz Microsoft Outlook-a, ukoliko je imate. Kad postoji ovakva lista ona će se automatski pojaviti (uvesti iz Outlook-a) čim omogućite ovu opciju.

3.2.5.5. Sortiraj kontakt (Sort Contact XE "Sort Contact"  By)
Ova opcija Vam omogućava da kontakt listu pregledate po kriterijumu imena (Name) ili statusu na mreži (Online Status).
3.2.5.6. Sakrivanje kontakta (Hide Contacts XE "Hide Contacts"  That Are)
Sakriva kontakte prema tri kriterijuma: prema kontaktima koji su Offline (nisu na vezi), kontaktima koji su Offline With call Forwarding (nisu na vezi ali imaju uključeno preusmeravanje poziva) i korisnicima koji ne dele detalje o sebi u svom Accountu (Not Sharing Details). Ukoliko štiklirate (odaberete) neki od ovih kriterijuma za prikaz korisnika na vezi, svi kontakti koji pripadaju jednoj od ove tri grupe neće biti prikazani sve dok ne promene svoj status na merži.

3.2.5.7. Pristupačnost (Accessebility) XE "Accessebility" 
Ova opcija (pristupačnost-Accessebility) omogućava dva pristupa: Extended Keyboard Navigation koji omogućava prikaz teksta iz padajućeg menija sa ikonicama i bez njih, i zatamnjenje tabova radi lakšeg čitanja.

[image: image38.jpg]@ start cal

© st cha

i Send Contacts,
# SendFle.

“ DoMore.
@ ven pore

Renare.

P sendtioney
Remove from "l Contats
# set o

Remave from Contacts
& Block This iser
Recuest Contact Detalls

& View Chat History

Start Call
Start Chat.

Send Contacts,
Send Fie.

Do More

View Profil
Rename,

Send Haney

Remove from "All Conacts'
Set Speed-Dial,

Remove from Contacts
Block This User
Request Contact betalls

View Chat History




Extended Keyboard Navigation
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Simplified Graphics

3.2.5.8. Padajući meni (Popup) XE "Popup" 
Iako se podešavanje prikaza za popup meni ne pojavljuje u okviru View menija, u ovom delu će biti ukratko navedene opcije iz popup-a koji se pojavljuje kada biramo opciju Meni u okviru Contact panela.
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Slika 46. Popup meni

· Start Call XE "Start Call" , započinje razgovor sa kontaktom koji je izabran

· Start Chat XE "Start Chat" , Započinje Chat sa kontaktom koji je izabran
· Send SMS Mesage XE "Send SMS Mesage" , slanje SMS poruka na mobilni telefon (Skype Out)

· Send Contact XE "Send Contact" , slanje informacija o nekom iz kontakt grupe

· Send File XE "Send File" , slanje nekog fajla izabranom kontaktu

· Send Voicemale XE "Send Voicemale" , slanje govorne pošte

· Invite To Conference XE "Invite To Conference" , pozivanje na konferencijski razgovor

· Do More XE "Do More" , biranje neke od Skype Exrtas-a (igranje igrica, slanje faksa...)

· View Profile XE "View Profile" , pregled profila kontakta koji smo izabrali

· Rename XE "Rename" , preimenovanje kontakta

· Send Money XE "Send Money" , slanje novca (potreban Skype kredit)

· Remove XE "Remove"  from˝All Contacts˝, brisanje iz svih kontakta

· Block this User XE "Block this User" , blokiranje korisnika

· Request Coctact Details XE "Request Coctact Details" , zahtev za informacijama o korisniku

· View Chat History XE "View Chat History" , pregled chat istorije
3.2.6. Tools meni TC "5.2.6. Tools meni" \f C \l "3" 
Ovaj meni služi za podešavanje rada Skype-a. Takođe, sadrži i neke od dodatnih opcija. Iako su neka podešavanje već pomenuta, objasnićemo svako od njih.

3.2.6.1. Dodavanje kontakta (Add a Contact) XE "Add a Contact" 
Dodavanje korisnika u listu kontakta. Postoji više načina za dodavanje korisnika u kontakt listu, ali ovo je uobičajeni način pretrage i dodavanja (slika 47). Kada biramo opciju Add a Contact otvara se prozor kao na slici ispod. U liniju Find upisujemo Skype ime kontakta koji tražimo (ukoliko nam je poznato) ili neki podatak o traženom korisniku (e-mail adresa, ime i prezime...), a nakon toga kliknemo dugme Find, nakon čega će Skype pretraživač započeti pretragu. Sve rezultate pretrage će Skype prikazati u okviru ispod (u našem slučaju postoje dva rezultata), i ukoliko je željeni korisnik nađen, klikom na dugme Add Skype Contact jednostavno dodajemo korisnika u kontakt listu.
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Dodavanje korisnika u kontakt listu

3.2.6.2. Traženje Skype korisnika (Search for Skype Users) XE "Search for Skype Users" 
Kada želimo da pronađemo nekog Skype korisnika, ova opcija će, kao i prethodna, na sličan način izvršiti pretrgu. U polje Find unosime Skype ime, ime i prezime korisnika ili e-mail adresu Skype korisnika. Ovo polje možete ostaviti i prazno ukoliko nemate ni jednu od navedenih informacija, već vršite pretragu na osnovu nekih od ostalih informacija. Kada unesete podatak koji znate kliknete dugme Find i pretraga započinje.


Ukoliko nemate ni jednu od tih informacija, ili vršite pretragu za Skype korisnicima prema ostalim kriterijumima, popunjavate neka od preostalih polja: 
· Country/Region XE "Country/Region" , polje za unos imena države ili region

· State XE "State" , polje za unos imena države kojoj korisnik pripada

· City XE "City" , polje za unos imena grada
· Language XE "Language" , polje za unos službenog jezika koji je korisnik prijavio
· Gender XE "Gender" , polna pripadnost korisnika (muško, žensko ili nebitno)
· Age Range XE "Age Range" , polje za definisanje starosne dobi korisnika
· Search for people who are in SkypeMe mode, polje za označavanje kriterijuma pretrage prema korisnikovom statusu na mreži
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Opcija Search for Skype Users


Kada se opredelite za kriterijum za pretragu, klikom na dugme Find započinjete pretragu, a rezultat pretrage će biti dat u polju People on Skype. Nakon izvršene pretrage možete nađeni rezultat (kontakt) dodati u kontakt listu klikom na dugme Add Skype Contact, ili odbaciti rezultate pretrage klikom na dugme Close.

3.2.6.3. Uvoženje kontakta (Import Contact) XE "Import Contact" 
Ova opcija omogućuje uvoženje kontaka iz kontakt liste (address book) nekih od 4 moguća programa za Internet komunikacije i to: 

1. Microsoft Outlook-ova opcija je automatski štiklirana prilikom instaliranja Skype-a

2. Microsoft Outlook Express-ova opcija je takođe automatski štiklirana prilikom instaliranja Skype-a

3. MSN Hotmail XE "MSN Hotmail" -ovu opciju možete dodatno da aktivirate

4. Yahoo XE "Yahoo" !-ovu opciju takođe dodatno aktivirate
Ukoliko postoji Address Book u nekom od navedenih programa, on će biti dodat automatski ili po želji.
3.2.6.4. Preusmeravanje poziva ( Call Forwarding) XE "Call Forwarding" 
Kada niste u mogućnosti da se javite, Call Forwarding Vam omogućava preusmeravanje poziva na neki od Vaših telefona (mobilni, privatni, telefon na poslu...). Da bi ova opcija bila moguća, potrebno je da imate uplaćen Skype kredit. Biranjem ove opcije otvara se prozor prikazan na slici ispod, za podešavanje Call Forwarding usluge. Ovo podešavanje možete da birate i biranjem opcije Tools/Options/Call Forwarding. 

[image: image43.jpg]B General Call Forwarding: receive calls when you are away from your computer

LY

P notifications

o ‘aihen you are away from Skype, cals can ither be Forwarded to ancther phane or sent
A0 tovaicemai,

[JForward calls when I'm not on Skype Add more numbers

Forward ol 1o ok araver w1 ] seconds

ou need to purchase kype Cresit to forward cals to rdinary phones

Each call orwarded to an ordinary phone number wil be charged Skype.
Credt at normai rates,

@ chats & svs

¥ Advanced

@ oo st ot v





Call Forwarding


U ovom prozoru birate kada će poziv biti preusmere (štikliranjem polja Forward calls when I’m not on Skype), a ispod tog polja se nalazi polje za unos telefonskog broja na koji želite da Vaši dolazeći pozivi budu preusmereni. Možete dodati više telefonskih brojeva, a vreme za preusmeravnje poziva birate u polju Forward calls if I do not answre within, mesto za upis vremena u sekundama. Automatski je određeno vreme od 15 sekundi, ali moguće je to vreme promeniti u ovom polju.


Više informacija, ukoliko Vam je potrebno, možete naći klikom na dugme Learn more about Call Forwarding, koje se nalazi u levom donjem uglu ovog prozora.

3.2.6.5. Govorna pošta (Voicemail) XE "Voicemail" 
Ako ste zauzeti, nedostupni ili niste na mreži, Skype može preuzeti glasovne poruke za Vas. Ova opcija takođe nije besplatna, i spada u grupu dodataka za Skype koji se posebno kupuju. Moguće je podesiti tekst Vaše pozdravne poruke i vreme predviđeno za snimanje glasovne poruke.

3.2.6.6. Slikanje (Video Snapshots) XE "Video Snapshots" 
Pomoću ove opcije možete uz pomoć web kamere slikati sami sebe, a zatim tu sliku poslati kao poruku ili je postaviti na svoj profil (Account). Moguće je i snimati sliku u toku besplatnog video razgovora sa prijateljem.

3.2.6.7. Slanje SMS poruka (Send SMS Message) XE "Send SMS Message" 
Da bi ste koristili ovu uslugu potrebno je da imate upalćen Skype kredit. O ovoj opciji je već bilo govora u poglavlju 3.2.5.8. Usluga se sastoji u slanju SMS poruka na mobilni telefon (Skype Out) koristeći Skype.

3.2.6.8. Slanje novca (Send Money) XE "Send Money" 
Za ovu opciju je potrebno imati aktiviran nalog na PayPal usluzi. Radi se o posebnoj usluzi uz pomoć koje možete svoj novac sa PayPal računa prebacivati na regularan bankovni račun i obratno. Takođe možete slati i primati novac od drugih korisnika. Sigurnost ove usluge nije proverena.

3.2.6.9. Slanje kontakta (Send Contacts) XE "Send Contacts" 
Ukoliko želite da pošaljete neki kontat iz kontakt liste na molbu nekog Skype korisnika, a za to imate sagalsnost sa korisnikom čiji kontakt šaljete, možete to učiniti biranjem opcije Send Contacts. U prozoru koji će se otvoriti biranjem opcije potrebno je da izaberete kontakt, ili više njih, koji je potrebno poslati ili proslediti, s tim da prethodno upišete adresu u polj Send contacts to. Potom kliknete na dugme Send i kontakt će biti prosleđen.
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Slanje kontakta

3.2.6.10. Dodatak (Do More) XE "Do More" 
Ova opcija omogućava neke od ekstra usluga u okviru Skype-a: igranje igrica, slanje faksa i druge usluge koje ste uplatili. 

3.2.6.11. Biranje jezika (Change Language) XE "Change Language" 
Omogućava promenu jezika, odnosno jezika na kom će korisnički interface biti predstavljen. Srpski jezik je dostupan.

3.2.6.12. Podelite Skype sa prijateljem (Share Skype with a Friend)
Birajući ovu opciju Skype Vas upućuje na jednu od svojih web stranica, na kojoj se nalazi formular za slanje preporuke za koriščenje Skype-a svom prijatelju.

3.2.6.13. Napredno podešavanje (Advanced) XE "Advanced" 
Opcija Advanced sadrži tri podopcije, i to:

1. Back up XE "Back up"  Contact to File-omogućava arhiviranje contakta u folder koji Vi odredite radi buduće upotrebe.
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Back up

2. Restore Contact XE "Restore Contact"  from File-omogućava vraćanje kontakta u kontakt listu iz Back up-a

3. Manage XE "Manage"  Blocked Users-upravljanje blokiranim korisnicima. Ukoliko ne želite da Vas određeni korisnici kontaktiraju, možete da ih blokirate, tako što ih dodajete u listu korisnika za blokadu. Prozor koji se otvara omogućava pregled blokiranih korisnika kao i dodavanje novih. Istu opciju možete birati i pomoću opcije Tools/Options/Blocked Users.
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Blokiranje nepoželjnih korisnika

3.2.6.14. Opcije (Options) XE "Options" 
U sklopu ove opcije se nalazi najobuhvatnije podešavanje za korišćenje Skype-a. Opcija je podeljena u 6 podgrupa koje su poredane odozgo na dole u levoj polovini prozora, koji će se otvoriti kada izaberete opciju Tools/Options.

1. General: XE "General\:"  
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Podoopcija General

Podgrupa General obuhvata:

a.) General Settings XE "General Settings"  (opšta podešavanja), u okviru kojih možete podesiti:

· u prvom polju, šta će se desiti kada dva puta kliknete levim tasterom miša na kontakt iz kontakt liste (da li će te započeti audio razgovor ili chat), štikliranjem jednog od dva ponuđena polja

· aktiviranje pop up prozora kada neko pošalje zahtev za detaljima iz Vašeg naloga (štikliranjem ili deštikliranjem polja Pop up window when someone reqests my contct details)

· podešavanje vremena nakon kojeg će se aktivirati jedno od dva Vaša stanja na mreži, i to Away i Not Available, a automatski podešeno vreme za to je 99 minuta u oba slučaja

· zahtev za startovanje (aktiviranje) Skype-a automatski kada se startuje i Windows (štikliranjem ili deštikliranjem polja pored Start Skype when I start Windows)

· podešavanje programskog jezika (interface-a) Skype-a odabirom jezika iz padajućeg menija koji, se otvara klikom na strelicu dole

· ažuriranje Vašeg prfila pomoću opcije Update your profile whit your contacts details
· izbor izgleda pozadine Skype-a, biranjem opcije Choose a wallpaper to change how Skype looks
· izbor slike za Vaš nalog, biranjem opcije Change your picture
Kad ste izvršili ponuđena podešavanje potrebno je da kliknete na dugme Save i podešavanje će biti sačuvana, ili dugme Cansel, kako bi ste odustali od podešavanja.

b.) Audio Setti XE "Audio Setti" ngs u okviru kojeg vršite podešavanje jačine zvuka mikrofona i slušalica, kao i izbor zvučne kartice (ukoliko ih ima više) za reprodukciju zvuka. Takođe možete birati zvučnu karticu za reprodukciju tona zvona za dolazeće pozive (polje ringin). Ukoliko štiklirate polje Let Skype adjust my audio settings, Skype će automatski izvršiti audio podešavanja za Vas. Biranjem opcije Make a free test call Skype će automatski izvršiti testiranje Vaše opreme pozivajući Skype Test Call funkciju koja je bila objašnjena u poglavlju 3.2.3.1.
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Audio Settings

Kad ste izvršili ponuđena podešavanje potrebno je da kliknete na dugme Save i podešavanje će biti sačuvana, ili dugme Cansel, kako bi ste odustali od podešavanja.

c.) Sounds XE "Sounds"  opcija, koja obuhvata podešavanja poruka upozorenja.
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Sounds iz General Settings


U gornjem levom uglu se nalazi spisak za selektovanje događaja koje je potrebno propratiti zvukom upozorenja. Štikliranjem ili deštikliranjem biramo događaj, a potom biramo vrstu tona upozorenja iz opcije Choose which sound to play. Kada ste odbrali neki od tonova, možete ga preslušati klikom na Play this sound XE "Play this sound"  komandu koja se nalazi ispod spiska sa tonovima. Takođe možete i da isključite sve tonove za događaje klikom na dugme Mute All Sounds, kao i da vratite sva podešavanja na početna podešavanja klikom na dugme Reset To Default. 


Ukolio želite da dodate neki svoj ton upozorenja (ili omiljenu melodiju), možete to učiniti klikom na dugme Inport Sound XE "Inport Sound" . Skype Vam nudi i dodavanje tonova sa Intreneta klikom na dugme Get more ringtones and custom sounds, koje se nalazi u donjem levom uglu.


Kad ste izvršili ponuđena podešavanje potrebno je da kliknete na dugme Save i podešavanje će biti sačuvana, ili dugme Cansel, kako bi ste odustali od podešavanja.

d.) Video Settings XE "Video Settings" , poslednja opcija iz podgrupe General, omogućava proveru rada web kamere kao i njeno podešavanje. Prvo u nizu podešavanja je polje za potvrdu dozvole za video razgovor, Enable Skype Video. Obično se ovo polje uvek štiklira, kako bi brzo mogli, u toku razgovora, preći na video razgovor.
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Podešavanje web kamere


Sledeće je polje za automatsko startovanje video razgovora (čim se startuje audio razgovor) koje se obično ne štiklira. Razlog tome je Vaša privatnost: ukoliko ne poznajete osobu sa kojom započinjete razgovor, niste uvek raspoloženi da Vas vide u bilo kom ˝izdanju˝. Takođe, neki put Vam je dosta udobnije da neobavezno razgovarate sa nekim bez video signala, jer se tako možda osećate prijatnije.


Naredna opcija je izbor web kamere (Select webcam), i ukoliko ste pravilno instalirali svoju web kameru, ona će se automatski naći registrovana u ovom polju. Dugme Webcam Settings XE "Webcam Settings"  omogućava napredno podešavanje Vaše web kamere (osvetljenja, kontrasta, boje...). U desnom uglu ovog dela prozora možete pratiti rad kamere, kao i podešavanja njenog rada, slikom koju reprodukuje kamera. Ukoliko ova slika ne postoji, potrebno je da rekonfigurišete svoju web kamreru. Ispod slike se nalazi komanda Take a Video Snapshot XE "Video Snapshot" , pomoću koje možete slikati sebe a potom tu sliku postaviti na svoj Account (nalog).


Ispod ovog dela za podešavanje video reprodukcije, postoje i dve veoma korisne opcije i to: prva opcija Automatically receive video from (automatsko prihvatanje video signala) sa tri mogućnosti, bilo koga (Anyone), samo od osoba iz kontakt liste (Only people in my Contact list) i nikoga (no one), i druga opcija Show that I have video to (pokaži da ja imam video), sa dve mogućnosti, people in my Contact list (ljudima iz moje kontakt liste) i no one (nikome). Izaberite opcije koje Vama odgovaraju.


Kad ste izvršili ponuđena podešavanje potrebno je da kliknete na dugme Save i podešavanje će biti sačuvana, ili dugme Cansel, kako bi ste odustali od podešavanja.

2. Privacy XE "Privacy" :
[image: image51.jpg]% Skype™ - Options

B General Privacy Settings: protect yourself from unwanted calls and chats

), privacy @ #iow calls from.
5

® anyone
O anly people in my Contact List

F— (© Automatialy receive video rom... (Z) Showthat 1 have vdeo to..
@ anyone @ people inmy Contact List

W notifcations O enlypecple inmy Contact st Oneone
Onocne

Q cas © o chats rom.. © reepchat istory for

@ anyone P
© chats sesws £ [forever g

O orly people in my Contact List

L& Advanced (&), Clatow my status to be shown on the web. - Lesrn more

ccept Skype Browser Cookiss Learn more: Clear Skype Coskies

Shaw Basic Options





Podgrupa Privacy


Ova podgrupa ima dve podopcije: Privacy Settings XE "Privacy Settings"  i Blocked Users XE "Blocked Users" . Prva podopcija, Privacy Settings, omogućava podešavanje privatnosti u toku audio ili video razgovora (već su objašnjena), kao i chat privatnosti, od kojih jedino nije pomenuta opcija za istoriju chata. U sklopu ove opcije možete odrediti vreme čuvaja sadržaja chata, i to od zauvek (forever) do 2 sedmice (2 weeks). Možete birati i opciju za isključivanje istorije chata (no history). Još jedna opcija za podešavanje je i Skype Cookies, koji se upisuju prilikom aktiviranja Skype Browser-a. Ove cookie možete u svko doba izbrisati klikom na dugme Clear Skype Cookies XE "Skype Cookies" .

Blocked Users opcija je već obrađene tako da je nećemo ponovo objašnjavati.

3. Notifications XE "Notifications" :
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Notifications


Opcija obaveštenja (Notifications) služe za podešavanje načina obaveštenja od strane Skype-a o dešavanjima dok ste na mreži. U sklopu ove podgrupe podešavanja Skype-a postoje tri opdopcije, i to: Notifications Settings, Alerts & Messages i Sounds.

a.) Notifications Settings se sastoji od podešavanja koja obuhvataju:

· način prikazivanja obaveštenja o dolazećem pozivu (When someone calls me), i to na dva načina: show Skype call alert i show windows tray alert. Izgled ovih  obaveštenja možete videti klikom na komandu Show an exaple, a kada se opredelite za jednu od njih, štiklirajte radiodugme do nje.

· prikazivanje pop up prozora kada neko traži podatke o Vama (Pop up a window when someone requests my contact details)

· prikazivanje obaveštenja u desnom donjem uglu Windows prozora (desktopa) kada neko postane dostupan, započinje chat sa Vama, šalje fajl, kada mu je rođendan, zahteva informacija o Vama, ostavlja glasovnu poruku. Za svako od ovih obaveštenja možete videti primer, klikom na komandu Show an exaple, a izbor prikaza obaveštenja vršite potvrdom polja (čekiranjem polja) koje se nalazi uz dato ponuđeno obaveštenje

· poslednje polje koje opciono možete da čekirate je obaveštenje o upotrebi Skype-a od strane nekog programa (na primer programa Pamela Recording), When a program wants to use Skype show a Windows try alert
b.) Alerts & Messages XE "Alerts & Messages"  opcija Vas obaveštava o korisnim informacijama i pomoći u vezi korišćenja i promocije programa koji su dodaci za Skype . 

Kao i u ostalim podešavanjima, uvek kada izaberete željena podešavanja kliknete na dugme Save kako bi ste ih sačuvali, ili dugme Cancel kako bi ste poništili.
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Alerts & Messages

c.) Sounds XE "Sounds"  opcija u sklopu Notifications podgrupe podešavanja ima potpuno ista podešavanja, kao i opcija Sounds u sklopu podgrupe General, koja je već obrađena.

4. Calls XE "Calls" : ova podgrupa se sastoji iz 4 podopcije, a većina ih je već obrađena. 

a.) Prva podopcija je Call Settings i odnosi se na podešavanje opcija pozivanja: Allow calls from (dopusti pozive od) omogućava dozvolu za pozivanje od strane bilo koga (anyone) ili samo od strane korisnika iz Vaše kontakt liste (only people in my Contact list); When someone calls me (kada me neko poziva) opcija daje mogućnost izbora načina prikazivanje upozorenja na dolazeći poziv: Automatically answer incoming call (automatsko odgovaranje na dolazeći poziv); Auto redial busy numbers every 60 seconds (automatsko biranje zauzetih brojeva svaki 60 sekundi, ili drugog proizvoljno odabranog vremena.

b.) Call Forwarding opcija je obrađena u poglavlju 3.2.6.4.

c.) Voicemail opcija je obrađena u poglavlju 3.2.6.5.

d.) Video Settings opcija je obrađena u ovom poglavlju u ukviru opcije General/Video Settings.

5. Chat & SMS XE "Chat & SMS" :
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Chat Settings

U okviru ove pogrupe za podešavanja Skype-a postoje tri podopcije:

a.) Chat Settings XE "Chat Settings" , koja služi za podešavanje podprograma za chat u okviru koje možete upravljati dozvolama za prihvatanje poziva na chat (Alow chats from), određivanjem vremena za čuvanje istorije chata, otvaranjem prozora za chat prilikom poziva na chat, određivanjem funkcije tastera enter i prikazivanjem ikonice koja označava sagovornikovo kucanje teksta (olovka koja piše).

b.) Chat Appearance XE "Chat Appearance" , prikaz izgleda chat prozora za vreme chata, koji se odnosi na prikaz emoticons-a (ikonica za predstavljanje trenutnog raspoloženja), prikaz vremena slanja ili primanja poruke odmah do same poruke, i stila za toka chatovanja koji može biti u obliku standardnog Skype chata ili IRC chata.

c.)  SMS Settings XE "SMS Settings"  opcija je obrađena u poglavlje 3.2.6.7.

6. Advanced XE "Advanced" :
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Advanced Settings

Ova podgrupa podešavanja se sastoji iz sledećih podopcija:

a.) Advanced Settings XE "Advanced Settings"  (napredna podešavanja), koja se odnose na ažuriranje software-a Skype, kao i pratećih uslužnih programa koji služe kao dodaci za Skype. Neka od tih podešavanja su: podešavanja za link Skype-a u slučaju potrebe spajanja Skype-a sa Web stranicom za ažuriranje software-a, automatsko startovanje Extras Manager-a, obaveštelje i automatsko preuzimanje nove verzije Skype-a, obaveštenje i automatsko preuzimanje hotfix-eva (popravki - unapređenja) za rad Skype-a kao i upravljanje korišćenjem Skype-a od strane ostalih programa (na primer Pamela Call Recording...).

b.) Connection XE "Connection"  podopcija konfiguriše način povezivanja Skype-a sa Internetom. U okviru ove podopcije možemo vršiti određene izmene koje se odnose na određivanje porta, kao i na dozvolu za korišćenje dobro poznatih TCP portova 80 i 443. S obzirom da su prilikom instaliranja Skype-a unapred definisane vrednosti vezane za korišćenje ovih portova, kao i da način funkcionisanja Skype-a nije javno objavljan, najbolje je ova podešavanja ostaviti onako kako ih je Skype postavio. Jedinu izmenu koju možemo da napravio, a koja se odnosi na dozvolu za korišćenje TCP portova 80 i 443, je da onemogućimo po potrebi njihovo korišćenje, pošto Skype može da ometa našu privatnost. Ostavljajući ova dva porta stalno otvorenim, što Skype zahteva, izloženi smo mogućim napadima virusa, kao i hackerskim napadima. 

Kao što je ranije pomenuto, isključivanjem ova dva port, može se izbeći i postajanje Super node-a.
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Connection

c.) Hotkeys XE "Hotkeys"  (prečice) Vam omogućavaju korišćenje prečica preko tastature radi bržeg ostvarenja nekih akcija u toku rada (javljanja na dolazeći poziv, ignorisanja poziva...). Ove prečice možete uključiti proizvoljni štikliranjem polja Enable keyboard shortcut. Možete i izvršiti promenu prečica, tj. prilagođavnje ponuđenih prečica prema svojim željama.

3.2.7. Help meni XE "Help meni"  TC "5.2.7. Help meni" \f C \l "3" 
Help meni služi za pomoć u korišćenju Skype-a, i uglavno se radi o online vrsti pomoći, odnosno upućivanju na Skype-ovu web prezentaviju.

3.2.7.1. Pomoć (Help) XE "Help" 
Biranjem prve opcije iz ovog meija Skype Vas upućuje na svoju web stranicu http://support.skype.com/, na kojoj možete naći većinu potrebnih informacija.

3.2.7.2. Kako početi (Getting Started) XE "Getting Started" 
Biranjem ove opcije Skype započinje sa promocijom Skype-a i njegovom upotrebom, otvarajući novi prozor sa pozdravnom porukom. Klikom na dugme Start, Skype će Vam u 4 koraka objasniti kako da proverite ispravnost rada svoje opreme (Skype Test Call), kako da nađete prijatelje na Skype-u, kako da ih besplatno nazovete, i na kraju, kao da nazovete obične telefonske brojeve.

3.2.7.3. Šta je novo (Whats New) XE "Whats New" 
Biranjem opcije Whats New, Skype otvara novi prozor u kojem skreće pažnju na unapređenje kvaliteta rada audio opreme kao i na omogućavanje lake instalacije opreme za audio komunikaciju bez potrebe za dodatnom konfiguracijom.

3.2.7.4. Kontaktiranje podrške za kupce (Contact Customer Support) XE "Contact Customer Support" 
Ukoliko imate neke nedoumice u korišćenju Skype-a, ili imate problema u njegovom korišćenju, Skype Vam omogućava konsultaciju sa svojim saradnicima koji će rešiti svaki Vaš problem.

3.2.7.5. Ažuriranje programa (Check for Update XE "Update" s)
Biranjem ove opcije Skype će otvoriti novi prozor sa porukom za se u sledećem koraku započinje sa ažuriranjem nove verzije Skype-a ili hotfix-eva. Nakon prihvatanje Update-a, započinje download, kao na slici.
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Check for Updates

3.2.7.6. O Skype-u (About Skype) XE "About Skype" 
Biranjem ove opcije Skype otvara se novi prozor u kojem se nalaze informacije o verziji ovog programa, godini izdavanje, dužini postojanja, autorskim pravima itd.
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About Skype

4. VIDEO KOMUNIKACIJA TC "6. VIDEO KOMUNIKACIJA" \f C \l "1"  XE "VIDEO KOMUNIKACIJA" 
4.1. Startovanje video poziva XE "Startovanje video poziva" 

 TC "6.1. Startovanje video poziva" \f C \l "2" 

Da bi video poziv bio moguć, potrebno je da obe korisničke strane imaju instaliranu Web kameru. Samo u tom slučaju se na Contact tabu, Call meniju i meniju u okviru contact taba pojavljuju kao dopunska opciju (pop up). U bilo kom  drugom slučaju ova opcija nije uopšte ponuđena. Startovanje video poziva je moguće na tri načina:
1. Prvi način je preko Call menija. Kada započnemo poziv automatski se, kao dopunska opcija, u Call meniju dodaje i opcija za video razgovor. Moguće su tri podopcije: pokretanje video razgovora, zaustavljenje primanja video signala od suprotne strane i podešavanje video signala.
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Startovanje video poziva pomoću Call menija
2. Drugi način je pomoću Contactl taba, tako što biramo opciju Start My Video koja se pojavljuje u dnu Contactl taba kao na slici.
[image: image60.jpg]%8 Skype™ - darkoneskovic
File Account Cal Chets View Tools Felp

@ ~ Darko Neskovic

B Cal cheaply to mobie phones and andines

@ 5y headsets and phones, Vst Store
2 B8 2 G Ovustars

1 Add Calers < v Dotore

2 bakisha75.

)

CallDuration 10:52

| N O

O @

@~ R0 2 Coluthbakshars 9,166,195 peoplecrine





Pokretanje video signala pomoću Contact taba
3. Treći način je pomoću opcije Meni u okviru Contact taba, kada se u okviu  pop up menija pojavljuje opcija za pokretanje video poziva.
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 Startovanje video poziva pomoću pop up menija

4.2. Moguće opcije u toku video poziva TC "6.2. Moguće opcije u toku video poziva" \f C \l "2" 
Ono što video razgovor čini zanimljivim su njegove mogućnosti koje mogu da budu korisne i zanimljive: prva od nji je već pominjana, a to je Video Snapshots. Ovu opciju je moguće pokrenuti iz Tools menija (poglavlje 3.2.6.6.), iz pop up menija i iz pomoću opcije koja se aktivira na video prozoru.
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Video prozor


Dva dugmeta (View in Window i Full Screen View) koja se pojavljuju u video prozoru daju mogućnost otvaranja drugog prozora za video saržaj, ili Full Sreen pogleda na video prozor, što je prikazano na slikama ispod.
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            View in Window 




Full Sreen View


U sklopu oba prozora se pojavljuju dugmad sa opcijama za malipulisanje prozorima (prikazivanje svog video signala, prekid veze, povratak u početni prozor i onemogućavanje mikrofona). 


Na prethodnim slikama je prikazan deo razgovora u kojem je druga strana slala video signal prvoj strani, koji je prikazivao sliku emitovanu preko TV karte koja je reprodukovala igranje igrice. To znači, da Vi možete slati sliku sa TV kartice isto kao i sliku sa Web kamere. Takođe, povezivanjem TV kartice možete slati i kopiju signala TV sadržaja koji Vi gledate na svom računaru. U našem primeru je supritna strana igrala igricu na svom računaru, video signal reprodukovala preko TV karte a potom taj signal slala nama.
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Slanje TV sadržaja

4.3. Prekid video poziva XE "Prekid video poziva" 

 TC "6.3. Prekid video poziva" \f C \l "2" 
Kao i startovanje video poziva, prekid je moguć na tri načina, i to potpuno ista kao i startovanje poziva: pomoću Call menija, Contact taba i pop up menija.
Birajte opciju Save kako bi ste sačuvali instalaciju za Skype
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